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PSAP

KAMU GUVENLIGI ICIN ACIL CAGRI MERKEZi COZUMU

ASELSAN'In Acil Cagri Merkezi

Cozlm, normal yasantida ve kriz/afet
durumunda vatandastan gelen cagrilarin
toplandigi, mobil, sabit biitlin kaynaklarin
ve iletisim araclarinin vatandaslarin
glivenlik ve saglik problemlerini cgzmek
icin yonlendirildigi bir sistem altyapisidir,

Mododiler sistem mimarisi ile Kamu
Glvenligi ve Acil Hizmet Kurumlarinin,
Guvenlik Guglerinin, Belediyelerin
vatandasla iletisim ihtiyacglarina
yonelik glvenilir haberlesme servisleri
saglanmaktadir

Gelen acil ¢cagrilar otomatik olarak
operatdr ekranina diismekte ve
bilgisayarlar tzerinden karsilanmaktadir.

ACIL GAGR
MERKEZ]

AJANS
TERMINALI

Cagnlar yaziimlar araciligr ile Saglik,
Emniyet, Jandarma, itfaiye gibi ilgili kurum
personellerine yonlendirilerek hizli ve etkin
hizmet saglanmaktadir.

Olaya ve arayana ait veriler operator
tarafindan ve otomatik olarak vaka
formlarina islenmekte ve veri tabanina
kaydedilmektedir.

Kurum personeli ajans terminalleri ile
iletisime gecerek olaya miidahale edecek
mobil birimleri bilgilendirmektedir. Mobil
birimlere ait yazilim ekranina olay ve

olay yeri hakkinda veriler anlik olarak
dismektedir.
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KAMU GUVENLIGI iCiN ACiL CAGRI MERKEZi ¢OzUMU

PSAP

OZELLIKLER

 TUm islemlere ait kayitlarin otomatik tutulmasi

- Kaydedilen verilerin es zamanli olarak paylasma (cagri merkezi ve maobil birimler)
 TUm sesli iletisime ait ses kaydi

« TUm olay rapor ve istatistiklerine sistem Uzerinden ulasim

« Harita Uzerinden adres arama ve olay yerinin harita Uzerinde otomatik belirlenmesi
« Mohil Birimlerin anlik olarak takibi

SISTEM KABILIYETLER]

Moduiler olarak tasarlanan sistemde, kullanici istekleri géz oniinde bulundurularak gerekli
modifikasyonlar yapilabilmektedir. Diger iletisim sebekelerine entegre edilebilir yapisi ile hem cagr alis
sekillerinde gesitlilik hem de olaya miidahale etmede etkin yontemler saglanmaktadir. Glglu altyapisi
sayesinde sistem, kullanici istekleri ile sekillenecek olan yeni gereksinimleri karsilama kapasitesine
sahiptir.

- GSM, sabit hatlar, uydu sistemleri ve telsiz sistemleri gibi iletisim sebekelerine biitiinlesehilir yapi
« Alarm sistemleri ve diger CAD sistemlerine baglanabilir arayliz

« Mobil birimler ile ses ve veri iletisimi

+ SMS ve alarm servisleri lzerinden acil ¢agr alimi

- Farkli gagn merkezleri birbiri ile yedekleyebilir sistem tasarimi




SISTEM KABILIYETLERI

CAGRI ALICI VE YONLENDIRICI UYGULAMALARI

ASELSAN tasarimi Gagr Aima/Cagn Yonlendirme yazilimlari, + SMS alma ve génderme
acil cagrilarin yonetimini kolaylastirmakta ve operattrlere + Anlik mesajlasma
dinamik, saglam ve etkin reaksiyon verme imkani tanimaktadir. » Vaka sorgulama
Operatdrlerin tim ihtiyaclar g6z 6niinde bulundurularak yaziim - Kara liste

modulleri tasarlanmistir. Farkli tip kullanicilarin istedi goz oniinde « Konferans ¢agri
bulundurularak yeni 6zelliklerin tasarimi ve entegrasyonuna imkan « Yardimci Operator destegi

veren bir altyapi saglanmistir.

ARAC TAKIP YAZILIMI VE OLAY YERININ TESPITI

- Tm Profesyonel Filo Takip Ozellikleri

- Bitlinlesik CBS Uygulamalari

- Rota Hesaplanmasi ve Onerilmesi

« ileri Dlizey Raporlama ve Uyarl Deste{ji

AJANS TERMINALI

Kurumlar (polis karakollari, hastaneler, itfaiye istasyonlari);
cagn yonlendiricilerin vaka formlarini ajans terminallerine
gondermesi sayesinde, olaya ait bilgileri alirlar.

- Kolay kullanim i¢in web arayiizl

« Anlik mesajlasma

- Kaynak yonetimi ve otomatik kaynak atama

« Plan Yonetimi (Vakaya 0zgli otomatik talimatlar)
- Operatére miilakat destedi (Soru ve Oneriler)

SISTEM YONETIM VE ISTATISTIK YAZILIMI

Gelen cagrilann yeri otomatik olarak tespit
edilmektedir. Yonlendirmeler yapilarak konum bilgisi
mobil birimlerin ekranina anlik olarak diismektedir. (*)

(*) Sabit hatlardan gelen aramalar noktasal olarak sayisal harita
lizerinde tespit edilmektedir. Cagrilarin mobil hatlar tizerinden gelmesi
durumunda olay yeri saptamasi yapilarak, tarali alan olarak harita
lizerinde gosteriimektedir.

MOBIL BIRIMLER

Mobil Terminal ekipmanlari ve yazilimlari Acil Gagr
Merkezine erisimini GSM hatlari ya da sayisal telsiz
sitemi sebekesi Uzerinden saglayabilmektedir. Mobil
birimlere vaka atamasi hem Cagri Merkezi tarafindan
hem de Ajanslar tarafindan yapilabilmektedir.

- Olaya ait vaka ve yer bilgilerinin online temini

« Vaka formuna veri girisi

- Navigasyon destedi ile olay yerine kolay ulasim
- Sayisal haritalar ile mobil birimlerin anlik takibi

Sistem ve Alarm Yonetim Yazilimi; sistem yoneticilerine, kullanicilarla ilgili yetkilerin
tanimlanmasi, kayitlarin tutulmasi, kurallarin olusturulmasi gibi kullaniciya dair her tirli
islemi ydnetmesine olanak saglamaktadir Yazilim, sisteme ait her tlrli donanim tarafindan
olusturulan alarmlar toplamaktadir ve sistem ydneticisine SMS ile bilgilendirici mesajlar

gondermektedir.

istatistik Yonetim Yaziimi sayesinde; operatorler, kurumlara 6zel belirlenmis raporlarn yaninda

belli periyottaki vaka sayilari, cagriya ait zaman bilgileri ve ¢cagr cevaplama sureleri gibi
standart raporlara kolaylikla ulasabilmektedir. Raporlar gorsel 0geler ve dinamik araglarla

desteklenmektedir.

AJANS |
TERMINALLERI

YAZILIMCILAR
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KAMU GUVENLIGi iGiN ACIL GAGRI MERKEZI ¢OzUMU

YAZILIM UYGULAMALARI

MOBIL

Android Uygulamalari
+ Navigasyon

+ Vaka Yonetimi

+ Cihaz Yonetimi (MDM

CAGRI MERKEZ]

Masaiistii Uygulamalari

= Gagn Alict Yazimi

« Cagn Yonlendirici Yazilimi
+ Uzman Yazilimi

Web Uygulamalari

» Arag Takip Yazilimi ve CBS

- Istatistik Yazilimi ve Raporlama

« Sistem ve Alarm Yonetim Yazilimi
- Ses Kayit ve Yonetimi

BASE STATION

Web Uygulamalari
+ Vaka Yonetimi
» Arag Takip Yazilimi




MOBIL SISTEM C¢OzUMU

Mobil Sistem Cozimu, cadn yonetim sistemine hareket kabiliyeti - Cagn Alma

kazandirilarak tasarlanmis olunup, sabit sistemlerin kapsama « Arag Takip Yaziimi
alanlarinin da 6tesine hizmet vermeye olanak saglamaktadir. Bu « Uydu Baglantisi

sistem icerisinde yer alan Aselsan telsiz haberlesme ailesine ait - Mobil Telsiz-Baz istasyonu

tekrarlayici cihazlari, telefon santrali ve dis veri aglarina baglanti
araylzleri ile kullanicilara mobil olarak ¢cagn alma ve yonlendirme
Gzellikleri kazandinimaktadir.

Afet sonucu Acil Cagrn Merkezi’nin hizmet verememesi durumunda,
mobil cagr alma araci, gerekli baglantilar yapilarak acil cagrilari
toplayabilme 0zelligi kazanabilmektedir. Bu sekilde Acil Cagri
Merkezi'nin yedekliligi saglanmaktadir.

E-CALL

eCall ¢cagrisi kaza aninda arag igindeki cihaz tarafindan otomatik
olarak ya da arag icindeki vatandas tarafindan elle baslatimaktadir.
En yakin ¢cagr merkezine ses cagrisi yapiimaktadir ve es zamanli
alarak veri mesaji (MSD) ¢agri merkezine gonderilmektedir.

MSD iceriginde;

« Kaza yeri kanum bilgisi (GNSS) ve slriis yoni
- Arag bilgileri

- Kaza ile ilgili bilgiler

- Cagriya ait zaman bilgileri bulunmaktadir.

Tum eCall standartlarini karsilayan ASELSAN eCall
Cozimd, ekstra donanim saglayarak ASELSAN'In Gagr
Merkezi Cozimine maoduler olarak eklenebilecegi gibi tek
basina da hizmet saglayacak sekilde tasarlanmistir.

aselsan
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